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Erläuterungen zum Auftrag für BusinessMail X.400 
  
  
 
 

Sehr geehrte Kundin, 
sehr geehrter Kunde, 

bitte lesen Sie die nachfolgenden Erläuterungen, bevor Sie den Auftrag erteilen. 

Ihr Auftrag Mit diesem Formular können Sie folgende BusinessMail X.400 Produktvarianten beauftragen: 
 
MailBox X.400 (Eine oder mehrere Mailboxen bestellen, oder kündigen) 
MailGate X.400 (Ein privates Mailsystem als Private Domain anmelden oder kündigen) 

Für die Produktvariante MailBox X.400 können Sie den dazugehörigen Mailclient "FileWork" mit bestellen. 

Erläuterungen Bei MailBox X.400 können Sie entscheiden, ob die Verwaltung Ihrer Mailbox (X.400-Adresse, Passwort usw.) zentral 
durch den Betrieb von BusinessMail X.400 durchgeführt werden soll oder ob Sie mittels einer entsprechend 
konfigurierten Administratorbox dies selbst vornehmen wollen. Lediglich den Organisationsnamen der verwalteten 
Mailboxen können Sie hierbei nicht ändern. Tragen Sie bitte die Anzahl der von Ihnen gewünschten Mailboxen ein  

Abhängig von der Art der von Ihnen gewünschten Leistung füllen Sie bitte zusätzlich folgende 
BusinessMail X.400 Zusatzblätter aus: 

Zusatzblatt MailBox X.400  
Zusatzblatt MailBox X.400 EDI-Trading Relation 
Zusatzblatt MailBox X.400 FTP  
Zusatzblatt MailBox X.400 AS2 
Zusatzblatt MailBox X.400 AS2 Trading Relation 
Zusatzblatt MailGate X.400 

1. Bei MailBox für den Zugriff über P7 Protokoll (Standard X.400 Schnittstelle z.B. für FileWork oder UA-FI) wird benötigt 
Auftrag 
Zusatzblatt MailBox X.400 (Definition X.400 Adresse) 

2. Bei Mailbox mit erweiterter EDI Funktion (Adressierung Partner über EDIFACT Kennung) mit Zugriff über FTP wird 
benötigt: 
Auftrag 
Zusatzblatt MailBox X.400 (Definition X.400 Adresse, EDIFACT Parameter) 
Zusatzblatt FTP (Definition Zugangsnetz) 
eventuell Zusatzblatt MailBox X.400 EDI Trading Relation (Definition von Trading Partner bzw. Trading Relations) 

3. Bei Mailgate (privates Mailsystem – Private Management Domain PRMD) wird benötigt  
Auftrag 
Zusatzblatt MailGate X.400 (Definition X.400 Adresse, Zugangsnetz) 

4. Bei AS2 Gateway mit Standardfunktion (Adressierung X.400 Partner über separate AS2-ID) wird benötigt 
Auftrag 
Zusatzblatt MailBox X.400 AS2 (Definition X.400 Adresse, AS2 Parameter) 
mindestens ein Zusatzblatt MailBox X.400 AS2 Trading Relation (1. Trading Partner notwendig, Definition X.400 
Adresse, AS2-ID) 

5. Bei AS2 Gateway mit erweiterter EDI Funktionalität (Adressierung X.400 Partner über EDIFACT Kennung und nur eine 
AS2-ID für zentralen EDI Prozess) wird benötigt 
Auftrag 
Zusatzblatt MailBox X.400 AS2 (Definition X.400 Adresse, AS2 Parameter, EDIFACT Kennung) 
mindestens ein Zusatzblatt MailBox X.400 EDI Trading Relation (1. Trading Partner ist notwendig, Definition von 
Trading Partner) 

Wenn Sie die Software „FileWork“ als Mailclient (P7 Remote User Agent) mit beauftragen wollen, haben Sie die Wahl 
zwischen englischer und deutscher Version. Außerdem können Sie angeben, ob die Software ausschließlich für den 
Zugriff auf das MailBox X.400 System (ADMD Namen „viaT“ bzw. „dbp“) oder aber auch für andere Systeme genutzt 
werden soll. 

Gewünschter 
Bereitstellungstermin 

Geben Sie bitte Ihren Wunschtermin an. Unsere Leistungen werden unabhängig von Datenendgeräten, Software und 
Zugangsnetzen bereitgestellt. Als Terminwunsch (Beginn der Zahlungspflicht) sollten Sie den Zeitpunkt angeben, ab 
dem Sie die beauftragten Leistungen tatsächlich nutzen können. 

Geschäftsbedingungen Die rechtlichen Grundlagen sind die Allgemeinen Geschäftsbedingungen BusinessMail X.400 und die Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen Software, sowie die dazugehörigen Leistungsbeschreibungen und Preislisten der beauftragten 
Leistungen. 

Abrechnung der 
Leistungen 

Sollen die beauftragten Leistungen verschiedenen Buchungskonten (Rechnungen) zugeordnet werden, so muss für 
jedes Buchungskonto (Rechnung) ein getrennter Auftragsvordruck ausgefüllt werden. Für jedes Buchungskonto wird 
monatlich eine Rechnung erstellt. 

Einzugsermächtigung So sind Ihre Rechnungen immer pünktlich bezahlt. Nutzen Sie die Vorteile der Abbuchung: 
Die Rechnungen der Deutschen Telekom werden Ihnen rechtzeitig vor Abbuchung zugesandt. Künftige Änderungen in 
der Kontoverbindung teilen Sie bitte der zuständigen Rechnungsstelle rechtzeitig mit. Gleiches gilt, wenn Sie von 
diesem Verfahren zurücktreten möchten. 

 Mit freundlichen Grüßen 
Ihre T-Systems 
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  Kundennummer       Buchungskonto       

Auftraggeber  Frau  Herr  Firma Titel, Namenzusatz       

 Name, Vorname/ Firma       

 Straße, Nummer/Postfach       

 Postleitzahl, Ort       

Gebäude, Stockwerk       Geburtsdatum *)       *) Nur bei 
Privatpersonen 

 

 Frau  Herr  Firma       Ansprechpartner 
für Rückfragen 

Telefon       Telefax       

 E-Mail       

 

Auftragsart  Ersteinrichtung  Änderung/Ergänzung Löschung 

 

Ihr Auftrag  MailBox X.400* Anzahl:        MailGate X.400* Anzahl:       

  AS2- Gateway* Anzahl:         

 * Bitte die entsprechenden Zusatzblätter beifügen, siehe Erläuterungen! 

 

  FileWork Windows Stück:        ADMD Name frei wählbar  deutsch  englisch 

 Liegt zur X.400 Anwendung kein adäquater MailClient vor empfehlen wir, die Software FileWork (für Windows 32 Bit Betriebssysteme) mit zu bestellen. 
Der Software Verkauf erfolgt nach den Allgemeinen Geschäftsbedingungen der Deutschen Telekom AG für Software. Mit deren Einbeziehung in den 
Vertrag bin ich/sind wir einverstanden. 

  ELRE-Trans Stück:          

 Beim elektronischen Bezug der Telekom-Rechnung im EDIFACT Format (ELFE), werden die Rechnungsdaten in eine X.400-MailBox des 
Rechnungsempfängers abgelegt. Liegt zu dieser X.400 Anwendung kein adäquater MailClient vor empfehlen wir, die Software ELRE-Trans mit zu 
bestellen. Der Software Verkauf erfolgt nach den Allgemeinen Geschäftsbedingungen der Deutschen Telekom AG für Software. Mit deren 
Einbeziehung in den Vertrag bin ich/sind wir einverstanden. 

 

Besondere Wünsche       

       

 

Installation Ihr Terminwunsch       └─┴─┘ └─┴─┘ └─┴─┴─┴─┘ 
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Alle Leistungen dieses Auftrages sollen abgerechnet werden wie folgt: Abrechnung 
 der Leistungen 

 Über ein bereits bestehendes Buchungskonto (Rechnung) 1) 2)       └─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┘ 

 1) Buchungskonto bitte Ihrer T-Com Rechnung entnehmen (oben rechts angegeben)! 

 2) Von diesem Buchungskonto werden die uns vorliegenden Angaben für Rechnungsempfänger und Einzugsermächtigung übernommen. 

  Über ein neues Buchungskonto (Rechnung).  

     Der Rechnungsempfänger ist identisch mit dem Rechnungsempfänger für Buchungskonto (Rechnung)       └─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┴─┘ 

     Es wurden neue Angaben zum Rechnungsempfänger gemacht.  

 Bitte erteilen Sie uns eine Einzugsermächtigung. Benutzen Sie dafür bitte die vorgesehenen Ausfüllfelder. 

 

 Frau  Herr  Firma Titel         Buchungskonto (REDI)       

Name, Vorname/ Firma       

Rechnungs-
empfänger  

falls abweichend 
vom Auftraggeber 

Straße, Nummer/ Postfach       

 Postleitzahl, Ort       

Geldinstitut       Einzugs-
ermächtigung 

Bankleitzahl       Kontonummer       

 Kontoinhaber/-in       

 Sie erlauben uns,  
die Rechnungsbeträge bis 
auf Widerruf direkt von 
Ihrem Konto einzuziehen. 

 
 
      
Ort, Datum 

 
 
X       
Unterschrift/ Stempel 

 

Anspruch auf 
kostenlose Beratung 

Ja, ich möchte künftig Informationen von den Unternehmen der Deutschen Telekom Gruppe über aktuelle Produkte und Dienstleistungen schnell und 
bequem nicht nur auf dem Postweg sondern auch direkt erhalten 

  per E-Mail  per Telefonanruf  über Messaging (z.B.: SMS, MMS)  

 Diese Angaben sind freiwillig, haben keinen Einfluss auf die Wirksamkeit meiner Verträge und können jederzeit ganz oder teilweise gegenüber einem 
der genannten Unternehmen der Deutschen Telekom Gruppe widerrufen werden. 
 
Ja, ich möchte von einer umfassenden Betreuung profitieren und über aktuelle Angebote informiert werden, deshalb bin ich damit einverstanden, 
dass meine Vertragsdaten aus meinen bestehenden Verträgen mit den Unternehmen der Deutschen Telekom Gruppe innerhalb der Deutschen 
Telekom Gruppe weitergeleitet werden und von diesen einzeln oder gemeinsam zur Kundenberatung, Werbung, Marktforschung und zur individuellen 
Gestaltung der von mir genutzten Dienstleistungen verwendet werden. 
Meine Vertragsdaten sind die bei den Unternehmen der Deutschen Telekom Gruppe zur Vertragserfüllung (Vertragsabschluss, -änderung, -
beendigung, Abrechnung von Entgelten) angegebenen Daten. 
 
Ich kann meine Zustimmung jederzeit ganz oder teilweise gegenüber einem Unternehmen der Deutschen Telekom Gruppe widerrufen. Weitere 
Informationen erhalte ich in den beiliegenden Datenschutzhinweisen. 

 
Datum, Unterschrift: X         
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Bonitätsprüfung Ich/Wir willige(n) ein, dass die Deutsche Telekom vor Vertragsabschluss und während der Dauer des Vertrages anhand meiner angegebenen 
personenbezogenen Daten innerhalb des Telekom Konzerns und von Wirtschaftsauskunfteien Auskünfte zum Zweck der Bonitätsprüfung einholt und 
im Fall nicht vertragsgemäßer Abwicklung (z. B. Kündigung wegen Zahlungsverzug) Auskünfte dorthin zur Wahrung berechtigter Interessen weitergibt. 
Unter „Hinweise zum Datenschutz“ finde(n) ich/wir weitere Informationen. 

 

Die Mindestvertragslaufzeit für BusinessMail X.400 beträgt sechs Monate. Sie beginnt mit dem Tag der betriebsfähigen Bereitstellung der Leistung. Mindestvertrags-
laufzeit 

 

Für den Vertrag gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen von T-Systems für das jeweils bestellte Produkt. Die Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen sind bei Ihrem Vertriebsberater erhältlich. Im Internet finden Sie die Allgemeinen Geschäftsbedingungen unter  
www.telekom.de/agb. 

Sie bestätigen 
Ihren Auftrag 

Auftraggeber/-in 

Bei Behörden und Firmen 
rechtsgültige Zeichnung 

 

      
Ort, Datum 

 

X        
Unterschrift/ Stempel 

 

Interne Vermerke Vertriebsbeauftragter       VNR       

 Telefon/ Telefax             OENR       

 Bearbeiter       BKTO       

 Telefon/ Telefax             V-Punkt       

 FKTO       USt.Kz.       
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Hinweise zum Datenschutz 
  
  
 

Sehr geehrte Kundin,  
sehr geehrter Kunde, 

  

 Der vertrauliche Umgang 
mit Ihren Daten 

Um unsere vielfältigen Dienstleistungen kundenorientiert und sachgerecht erbringen zu 
können, müssen wir die Daten unserer Kunden und der übrigen an einem 
Kommunikationsvorgang beteiligten Personen (z.B. Gesprächspartner) erheben, 
verarbeiten (d.h. auch speichern) und nutzen. Die einschlägigen, gesetzlichen 
Bestimmungen hierzu finden Sie im Bundesdatenschutzgesetz, dem 
Telekommunikationsgesetz sowie dem Teledienste-Datenschutzgesetz. 

Vertragsdaten Welche Daten speichern 
wir? 

Vertragsdaten sind die bei Vertragsabschluss und während der Vertragslaufzeit erhobenen 
Daten, die zur gegenseitigen, ordnungsgemäßen Vertragserfüllung erforderlich sind sowie 
die freiwilligen Angaben über Ihren Kontaktkanal (Vertragsdaten). Zu diesen gehören die 
Anrede, Nachname und Vorname, Adresse, Geburtsdatum, Telefonnummern und/oder 
E-Mail Adressen, Daten über die Zahlungsabwicklung, die Umsatzdaten – differenziert nach 
den verwendeten Diensten, Produkten oder Tarifen (ohne einzelne Verkehrsdaten) – sowie 
Informationen über die von Ihnen bereits genutzten Produkte. 
Nicht zu den Vertragsdaten gehören die Daten, die bei Kommunikationsvorgängen 
entstehen (Verkehrs-, Standort- und Nutzungsdaten sowie Nachrichteninhalte). 

Verwendungszweck Beratung, Werbung und 
Marktforschung 

Sofern Sie eingewilligt haben, verwenden wir Ihre Vertragsdaten aus den bestehenden 
Vertragsverhältnissen mit den nachfolgenden Gesellschaften Deutsche Telekom AG, 
insbesondere die Geschäftseinheiten T-Com, T-Mobile Deutschland GmbH, T-Online 
International AG und T-Systems International GmbH des Konzerns Deutsche Telekom auch 
für Ihre allgemeine Kundenberatung, zur bedarfsgerechten Gestaltung der von Ihnen 
genutzten Dienstleistungen, zur Werbung und zur Marktforschung. Die Verwendung der 
Vertragsdaten erfolgt gemeinsam oder in den jeweiligen Gesellschaften im Rahmen der von 
Ihnen erteilten Einwilligung. Die Verwendung von Daten erfasst nach § 3 
Bundesdatenschutzgesetz das Verarbeiten, insbesondere die Übermittlung sowie Nutzung 
der Daten. 
Werden Gesellschaften des Konzerns, denen Sie Ihre Einwilligung erteilt haben, 
umstrukturiert, bezieht sich die Einwilligung zur gemeinsamen Verwendung der Daten auch 
auf die Gesellschaft, auf die die Kundenbeziehungen  übertragen werden. Für diesen Fall 
werden Sie über die Umstrukturierung und über Ihr jederzeitiges Recht zum Widerruf Ihrer 
Einwilligung schriftlich (z.B. im Rahmen der Zusendung der Rechnung) oder über einen 
anderen, mit Ihnen vereinbarten elektronischen Kommunikationskanal informiert. 
Eine Übermittlung der Daten an sonstige Dritte erfolgt nicht, es sei denn, Sie haben dem 
ausdrücklich zugestimmt oder wir sind aufgrund gesetzlicher Bestimmungen hierzu 
verpflichtet bzw. dies ist aufgrund einer gesetzlichen Bestimmung ausdrücklich zulässig. 

Widerruf  Die Verwendung für Werbezwecke etc. unterbleibt, wenn Sie Ihre Einwilligung ganz oder 
teilweise widerrufen. Der Widerruf ist jederzeit schriftlich oder elektronisch, z.B. per E-
Mail, gegen über einer der oben genannten Gesellschaften möglich, der Widerruf kann 
auch nur bezüglich einzelner Unternehmen, hinsichtlich einzelner Verträge oder des 
Weges, auf dem Sie angesprochen werden wollen, erfolgen. Die Adresse für den Widerruf 
entnehmen Sie Ihren Vertragsunterlagen oder im Internet unter www.telekom.de. 
Weitere Informationen zum Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten können Sie 
den allgemeinen Geschäftsbedingungen in Ihren Vertragsunterlagen oder über das 
Internet entnehmen. 

Kundendatensatz (Eintrag) 
in das Kommunikations-
verzeichnis 

Wozu werden Ihre Daten 
verwendet? 

Sofern Sie es beantragen, verwenden wir die von Ihnen in das Kommunikations-
verzeichnis von T-Com aufgenommenen Daten für gedruckte und/oder elektronische 
Verzeichnisse und Auskunftsdienste. Sie haben die Möglichkeit, den Umfang der über Sie 
zu veröffentlichenden Daten selbst zu bestimmen sowie das Medium anzugeben, in dem 
Ihr Datensatz veröffentlicht werden soll. T-Com ist verpflichtet, diese Daten an Dritte 
weiterzugeben, die ebenfalls öffentliche Telekommunikationsverzeichnisse herausgeben 
oder eine Telefonauskunft betreiben. 

Sie können ferner jederzeit der Veröffentlichung Ihrer Daten ganz widersprechen. In 
diesem Fall werden ihre Daten weder in Verzeichnissen der Deutschen Telekom Gruppe 
veröffentlicht noch durch die Auskunftsdienste der Deutschen Telekom mitgeteilt. Auch 
die Weitergabe der Daten an Dritte, die Telekommunikationsverzeichnisse herausgeben 
oder eine Auskunft betreiben unterbleibt. 

Nach dem Telekommunikationsgesetz darf die sogenannte Inverssuche in Deutschland 
als zusätzliche Dienstleistung angeboten werden. Das bedeutet für Sie, dass Ihr Name 
und Ihre Anschrift von Anbietern für Auskunftsdienste jedem Dritten mitgeteilt werden 
dürfen, der nur Ihre Rufnummer nennt. Selbstverständlich wird die Auskunft nur über die 
von Ihnen in Teilnehmerverzeichnissen veröffentlichten Daten erteilt. Falls Sie Ihre Daten 
für die Inverssuche nicht freigeben möchten, können Sie dieser jederzeit widersprechen. 

 

  19.01.06 11:30 / Seite 7 von 10
 10.2005 /  busmx014

 

http://www.telekom.de/


Hinweise zum Datenschutz 
  
  
 

 Wenn Sie keine oder nur 
eine eingeschränkte 
Veröffentlichung wünschen 

Sie können außerdem jederzeit durch eine schriftliche Erklärung gegenüber T-Com den 
Umfang der Veröffentlichung Ihres Kundendatensatzes beschränken oder der 
Veröffentlichung ganz widersprechen. 

Auf Ihren Wunsch kennzeichnen wir Ihren Eintrag in gedruckten Verzeichnissen mit: 
§, wenn Ihrer Daten nicht von Anderen zur Weiterverarbeitung oder Auswertung aus dem 

gedruckten Verzeichnis herauskopiert werden dürfen und Sie einer Nutzung Ihrer 
Daten für elektronische Verzeichnisse und/oder für Auskunftssysteme widersprechen. 

+, wenn die Rufnummer des Anrufenden nicht angezeigt wird. 

 Werbliche Nutzung 
veröffentlichter Daten durch 
Dritte. 

Die in den Telekommunikationsverzeichnissen oder anderen öffentlich zugänglichen 
Unterlagen eingetragenen Daten können nach den Vorschriften des Bundesdatenschutz-
gesetzes von jedermann für Werbezwecke genutzt werden. 

 Wenn Sie damit nicht 
einverstanden sind: 

Wenn Sie nicht möchten, dass Ihre veröffentlichten Daten von Dritten, denen Sie hierzu 
keine Erlaubnis erteilt haben, für werbliche Zwecke genutzt werden, können Sie gegen-
über einzelnen Firmen der werblichen Nutzung dieser Daten widersprechen.  
Sie können sich auf die beim Deutschen Direktmarketing-Verband geführte 
”Robinsonliste” setzen lassen, die von allen dem Verband angeschlossenen Werbeunter-
nehmen respektiert wird.  
Die Adresse lautet: DDV Robinsonliste, Postfach 14 01, 71243 Ditzingen,  
Telefon (0 71 56) 95 10 10. 
Weitere Hinweise zum Datenschutz entnehmen Sie bitte den Informationsseiten im Tele-
fonbuch. 

Freiwillige Angaben  Daten, deren Angaben freiwillig sind, sind als solche gekennzeichnet. Freiwillig von Ihnen 
gemachte Angaben werden ausschließlich für die jeweiligen Zwecke verwendet, auf die 
sich Ihre Einwilligung bezieht. 

Verbindungs-, Standort- 
und Nutzungsdaten,  
Nachrichteninhalte 

 Für die ordnungsgemäße Erbringung unserer Dienstleistungen sowie für 
Abrechnungszwecke werden folgende Daten gespeichert und verarbeitet: 

Bei Telefonanschlüssen die Rufnummern oder Kennnummer des anrufenden und des 
angerufenen Anschlusses, die in Anspruch genommene Dienstleistung sowie Beginn und 
Ende der Verbindung. 
 
Bei Internetzugängen Anschluss und Benutzerkennung, Beginn und Ende der 
Verbindung, die Art des Zugangs (Festnetz, Mobilfunk), ggf. die Rufnummer (nicht bei 
DSL), die IP-Adresse und das übertragene Datenvolumen.  
 
Bei Mobilfunk-Dienstleistungen werden über die allgemein für Telefonanschlüsse 
relevanten Verkehrsdaten die personenbezogene Berechtigungskennung, die 
Kundenkartennummer, die Mobilfunkgerätenummer, die übermittelte Datenmenge und 
die Standortkennung gespeichert und verarbeitet 
 
Standortdaten werden bei der Erbringung besonderer Dienste nur nach Ihrer vorherigen 
Einwilligung und ausschließlich im Rahmen des davon umfassten Zweckes verarbeitet. 
 
Nachrichteninhalte selbst werden nur dann gespeichert, wenn Sie dies ausdrücklich 
beauftragen (z.B. Mailboxanwendungen für Fest- und Mobilnetz) oder eine Speicherung 
Bestandteil des entsprechenden Dienstes ist, z.B. bei E-Mail, bei Kurzmitteilungen (SMS), 
Multimedia Messages (MMS) oder vergleichbaren Diensten. In den genannten Fällen 
werden die zur Dienstabwicklung erforderlichen Nutzerdaten (insbesondere die 
Nutzerkennung) verarbeitet und die Inhalte - entsprechend des jeweiligen Dienstes - 
gespeichert. 

Speicherdauer von Daten Vertragsdaten Soweit keine gesetzlichen Vorschriften die weitere Verarbeitung, insbesondere die 
Aufbewahrung der Daten verlangen oder die ausdrückliche Erlaubnis durch Gesetz oder 
Ihre Einwilligung vorliegt, werden Ihre Vertragsdaten zum Ende des auf die Beendigung 
des Vertragsverhältnisses folgenden Kalenderjahres gelöscht. 

 Freiwillige Angaben Freiwillig gemachte Angaben werden nach Beendigung des Zwecks, spätestens jedoch 
mit der Löschung aller Vertragsdaten, oder bei Widerruf der Einwilligung gelöscht. 
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 Verkehrs-, Standort- und 
Nutzungsdaten,  
Nachrichteninhalte 

Verkehrs-, Standort und Nutzungsdaten im Telekommunikationsbereich werden, sofern sie 
zu Abrechnungszwecken benötigt werden, spätestens sechs Monate nach Absendung der 
Rechnung gelöscht. Über den Zeitraum von sechs Monaten oder Ihre Löschungswünsche 
hinaus werden diese Daten nur gespeichert, wenn es hierfür eine besondere gesetzliche 
Grundlage gibt.  
Sie können schriftlich beauftragen, dass die Zielrufnummern nach der Absendung der 
Rechnung unverzüglich um die letzten drei Ziffern gekürzt oder vollständig gelöscht werden 
sollen. Stellen Sie keinen solchen Auftrag, werden die Daten innerhalb dieses Zeitraums 
vollständig gespeichert.  
Ihr Wunsch nach Verkürzung oder Löschung der Zielrufnummern führt dazu, dass wir mit 
dessen Erfüllung auch von der Pflicht zur Vorlage der Verkehrsdaten zum Nachweis der 
Richtigkeit der Rechnung befreit sind, wenn Sie Einwendungen gegen die Höhe der 
Rechnung erheben. 
 
Die Löschung der im Rahmen der Nutzung von Internetzugängen gespeicherten Daten 
erfolgt 80 Tage nach Versand der Rechnung. 
 
Die Löschung von Nachrichteninhalten, die sich auf den Ihnen zur Verfügung gestellten 
Speichermedien befinden, insbesondere zwischengespeicherte oder abgelegte Voice 
Nachrichten, SMS, MMS und E-Mail, wird von Ihnen selbst veranlasst oder erfolgt 
entsprechend den von Ihnen beauftragten Dienstleistungsmerkmalen oder bei 
Beendigung des Vertragsverhältnisses.  

Störungsbeseitigung und 
Bekämpfung von 
Missbrauch 

 Sofern es aus technischen Gründen erforderlich ist, benötigen wir die über Sie erhobenen 
Daten ferner, um betriebsbedingte Störungen an unseren Einrichtungen, die sich leider 
nicht immer vermeiden lassen, zu beseitigen sowie um den Missbrauch dieser 
Einrichtungen, auch im Interesse unserer ehrlichen Kunden, zu bekämpfen. 

Ihre Rechte als Kunde  Über die von Ihnen gespeicherten persönlichen Daten, deren Umfang und 
Zweckbestimmung sowie über die Herkunft und Empfänger der Daten können Sie bei 
Ihrem Vertragspartner jederzeit Auskunft verlangen. Ebenso können Sie verlangen, dass 
unrichtige Daten berichtigt werden. 
 
In den gesetzlich bestimmten Fällen haben Sie ein Recht auf Sperrung oder Löschung 
Ihrer Daten. Weitere Rechte bestimmen sich nach den Regelungen des 
Bundesdatenschutzgesetzes. 
 
Wir legen personenbezogene Daten gegenüber staatlichen Stellen oder sonstigen Dritten 
nur dann offen, wenn hierfür eine gesetzliche Verpflichtung besteht. Dies gilt zum Beispiel 
gegenüber Strafverfolgungsbehörden, wenn eine entsprechende Rechtsgrundlage i. S. d. 
Strafprozessordnung oder des Telekommunikationsgesetzes vorliegt. 
 
Die Einhaltung des Datenschutzes wird von den Datenschutzbeauftragten des Konzerns 
und durch die zuständigen Datenschutz-Aufsichtsbehörden überwacht.  
 
Bei Beschwerden wenden Sie sich an das Sie betreuende Unternehmen oder den 
zuständigen Datenschutzbeauftragten (datenschutz@telekom.de). 

Bonitätsprüfung  Zum Zweck der Prüfung der Bonität unserer Kunden holt T-Com mit Ihrem Einverständnis 
Auskünfte über personenbezogene Daten von anderen Gesellschaften des Telekom 
Konzerns und/oder Wirtschaftsauskunfteien ein und verarbeitet diese. Im Falle nicht 
vertragsgemäßer Abwicklung (z.B. Kündigung wegen Zahlungsverzug, beantragter 
Mahnbescheid bei unbestrittener Forderung sowie Zwangsvollstreckungsmaßnahmen) 
übermittelt T-Com Auskünfte über personenbezogene Daten an andere Gesellschaften 
des Telekom Konzerns und/oder Wirtschaftsauskunfteien. Die jeweilige 
Datenübermittlung und -speicherung erfolgt gemäß den Voraussetzungen des § 28 
Bundesdatenschutzgesetz nur, so weit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der Ge-
sellschaften des Telekom Konzerns, der Wirtschaftsauskunfteien oder der Allgemeinheit 
erforderlich ist und dadurch schutzwürdige Belange des Kunden nicht beeinträchtigt wer-
den. Dies gilt auch im Falle eines Wohnsitzwechsels. 

Eine Wirtschaftsauskunftei speichert die Daten, um diese den jeweils mit ihr zusammen-
arbeitenden Kreditinstituten, Leasinggesellschaften, Einzelhandelsunternehmen ein-
schließlich des Versandhandels und sonstigen Unternehmen, die gewerbsmäßig Geld 
oder Warenkredite an Konsumenten geben bzw. Telekommunikationsdienste anbieten, 
zur Beurteilung der Kreditwürdigkeit von Kunden zu übermitteln. An Unternehmen, die 
gewerbsmäßig Forderungen einziehen und einer solchen Auskunftei vertraglich ange-
schlossen sind, können zum Zweck der Schuldnerermittlung Adressdaten übermittelt 
werden. 

Eine Wirtschaftsauskunftei übermittelt die Daten ihren Vertragspartnern jedoch nur, wenn 
diese ein berechtigtes Interesse daran glaubhaft darlegen. Dabei werden nur objektive 
Daten ohne Angabe des Kreditgebers übermittelt; subjektive Werturteile über persönliche 
Einkommens- und Vermögensverhältnisse sind in den Auskünften nicht enthalten.  
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Hinweise zum Datenschutz 
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 Selbstauskunft nach § 34 
Bundesdatenschutzgesetz 

Wenn Sie Auskunft über die Sie betreffenden, innerhalb des Telekom Konzerns zum 
Zweck der Bonitätsprüfung gespeicherten, personenbezogenen Daten erhalten möchten, 
können Sie sich schriftlich unter Hinzufügung einer Fotokopie Ihres Ausweises oder Pas-
ses an unsere Tochtergesellschaft SolvenTec GmbH, Postfach 11 04 08, 30100 
Hannover wenden. Sie können dort ebenfalls auf schriftliche Anfrage Auskunft erhalten, 
mit welchen Gesellschaften des Telekom Konzerns und mit welchen 
Wirtschaftsauskunfteien wir zusammenarbeiten. 

  Mit freundlichen Grüßen 
Ihre T-Systems 
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